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Plan du cours

Introduction

Partie | : Les théories classiques
Chapitre 1 : L’école classique
Chapitre 2 : L’¢école des relations humaines
Chapitre 3 : L’¢école néoclassique

Partie 11 : Les théories modernes
Chapitre 4 : L’école systémique
Chapitre 5 : L’école de la contingence
Chapitre 6 : La théorie de la décision
Chapitre 7 : L’école sociologique
Chapitre 8 : Les théories économiques de I’organisation

Partie 111: Les transformations organisationnelles contemporaines
Chapitre 9: L’organisation Lean
Chapitre 10: L’entreprise intelligente
Chapitre 11: I’entreprise libérée
Chapitre 12: Les types de structures
Chapitre 13: Vers des organisations en réseau
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 Les organisations sont des systemes sociaux crées par des individus, afin de satisfaire, grace a des

actions coordonnées, certains besoins et d’atteindre certains buts;

« [’étude des organisations nécessite aussi de mobiliser différentes disciplines (sociologie,

psychologie, histoire, économie, gestion, sciences politiques, etc.)

* Le management est I’ensemble de méthodes et techniques qui facilitent la direction, le pilotage et

la gestion d’une organisation;
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Partie I : Les théories classiques
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Quels sont les principes de I'OST
(Taylor)?

Questions sur
I’école classique

Expliquer les fondements des travaux

de Fayol ?

Partie | : Les théories classiques

Expliquez la bureaucratie selon

Weber?




Partie | : Les théories classiques

'école classique

Organisation des ateliers
de productions, division et
spécialisation des

taches...

Les principes ~<
de I'OST N
(Taylor) \

Fonctions (technique,
commerciale, financiere, de
sécurité, comptable, et La naissance du
administrative)
POCCC

(prévoir,organiser,controler, 6 fonctions et POCCC
coordonner et commander)

La bureaucratie

(Max Weber) Aspect réglementaire,
respect de la
hiérarchie. ..

management (Fayol)
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s S Partie I : Les théories classiques

Questions sur I'école \
K des relations humaines ”

Quels sont les principes du
management participatif
démocratique de Lewin?

Expliguez la théorie des deux facteurs
de Herzberg?

Expliquez les cinq besoins de Maslow?

Expliquez la théorie X et Y de Mc Expliquez les différentes structures de Expliquez les différents styles de
Gregor? Argyris? management selon Likert?




Partie | : Les théories classiques

L’école des "‘\1

relations humaines
_ , Les travaux sur la
Les cing besoins:

Les travaux sur la
1-Les besoins physiologiques, motivation

conduite des groupes
2-les besoins de sécurité,
3-les besoins d’appartenance, |
4-les besoins d’estime et~ IS eonl
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Théorie x: ouvriers
fainéants..

3. K. Lewin (management
participatif démocratique)
source de motivation
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~
S
N,

p 1. A. Maslow (pyramide ™
des besoins) 5

. Théorie Y: ouvriers
@ scrieux ..

Sources de

— 4. C. Argyris (les 5. M.Gregor
2. F. Herzberg (Théorie / structures) (Théorie X,Y) i
motivations: des deux facteurs)/ou
Facteurs d’hygiénes = Bifactorielle e - — /"I
(éviter lasouffrance) [ ’ ; F:élg'g:r;]g:]:'g;r::tts -autoritaire-exploiteur
et facteurs valorisants | transversale et 9 e
(accomplissement -

satisfaction)

-autoritaire-paternaliste ¢,
horizontale ﬂ N

-consultatif
-participatif
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coordonné de Sloan?

Partie | : Les théories classiques

C Questions sur I'école \
néoclassique /

Expliguer la décentralisation avec controle

Quelles sont les apports de Drucker?



Partie | : Les théories classiques

L'école
néoclassique

P.Sloan

(la décentralisation avec
contrdle coordonné)

L’entreprise est structurée en
divisions découpage par
produits, par domaine d’activité
stratégique, par zone
geographique, etc.

La direction (contrdle de
gestion).

Peter F.Drucker

les tAches du management moderne

(3fonctions)

»  Définir la mission et les buts de
’organisation;

» Permettre le travail productif et
I’accomplissement du travailleur

»  Gérer la responsabilité sociale de
I’entreprise

Direction par objectif (DPO): consiste a donner

des objectifs aux individus qui décline de la
stratégie de I’entreprise

Le client avant le profit

» L’entreprise pour lui ne peut exister que si elle

dispose d’un marché (le client);

»  Le profit ne doit pas étre I’objectif premier;
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s N Les théories classiques

1. Les

// principes de \\
/ I’OST \
/ (Taylor) \

'école
classique

L'école des 'école néoclassique

relations humaines

2. La naissance du
management (Fayol)
6 fonctions et
POCCC
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(Max Weber) group
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Partie Il : Les théories modernes

Les théories
économiques de
I’organisation

L’école
systémique

L’école
sociologique

L’école de la
décision

L’école de la
contingence



Partie Il : Les théories modernes

Chapitre 4 : L’école systémique

Chapitre 5 :
Chapitre 6 :
Chapitre 7 :
Chapitre 8 :

Systéme,
globalité et
émergence

Interaction,
rétroaction et
causalité
circulaire

Interrelations
et organisation

Fermeture et
ouverture

Complexité,
-9 variété et auto-
organisation

L’école de la contingence
La théorie de la décision

L’école sociologique

Les théories économiques de I’organisation

Les concepts
de bases

La modélisation d’un
systeme complexe

Les trois sous-
systemes
ondamentaux:

Modélisation
par
triangulation

* SS opérant,
¢SS d’information
eSS de décision

Aspect fonctionnel
Aspect génétique

—————

Le désordre
organisateur

La théorie du
chaos

e Ordre et désordre au
cceur des systéme

Les influences de
cette école sur la
théorie des
organisations

L’école sociotechnique
L’école décisionnelle
L’école sociologique
Les travaux sur

| *organisation etc.
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Partie 11 : Les théories modernes

bR

SAVOIR
SAVO
HU

Chapitre 4 : L’école systémique
Chapitre 5 : L’école de la contingence

Chapitre 6 : La théorie de la décision
Chapitre 7 : L’école sociologique

Chapitre 8 : Les théories économiques de I’organisation

L’école de la contingence

Les facteurs internes
Les facteurs externes

Y

J.Pfeffer, G.Salancik

i . P.Lawrence , J.Lorsh )
P.B!au o - (irelner “ Wooaward ?t ft:aza::nhdc:g TR, ©5E e et la différenciation et la théorie de la
1 faille d?' 1 s di' het I? - stratégiques e IFmiimsnes ¢ et intégration dépendance des
organisation ’organisation technologie [ TR reSSOUTCes
organisationnelle o
| 4 stratégiques
La taille et bureaucratie La technologie et les .
. . . . L’adaptation des L. , . . q
Taille et organisation Les cycles de vie facons d’organiser la e I;tru s La forme mécanique Les stratégies S’organiser oL
structurelle production: et la forme organique d’intégration tenter de contré!er
I’environnement
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Partie Il : Les théories modernes

SAVOIR-FA
ﬁ

Chapitre 4 : L’école systémique
Chapitre 5 : L’école de la contingence

Chapitre 6 : La théorie de la décision

Chapitre 7 : L’école sociologique

Chapitre 8 : Les théories économiques de I’organisation

’école de la décision

La décision
comme processus

d’optimisation

Optimisation
Incertitude-certitude
Risque

Situation de choix d’option
Alternatives possibles
Objectif

La rationalité
limitée et la prise
de décision

La rationalité absolue dans
les organisations

De la rationalité
substantive a la rationalité
procedurale

Les types de
processus
décisionnels dans
I'organisation

Quiatre situations différentes en
matiere décisionnel:
Approche rationnelle
Approche plus rationnelle
Approche de nature plus
politique
Approche du leader

Le modeéele de la
poubelle

Anarchies organisées

Le pouvoir et
processus
décisionnel

Quand les individus détiennent un
certain pouvoir au sein de

I’organisation, ce sont des actegrs
du systeme. -
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Chapitre 4 : L’école systémique
Chapitre 5 : L’école de la contingence

Chapitre 6 : La théorie de la décision

Chapitre 7 : L’école sociologique

Partie 11 : Les théories modernes

Chapitre 8 : Les théories économiques de I’organisation

I. I’analyse stratégique
des organisations (ASO)
(Crozier)

L'école sociologique

I1. La régulation sociale
(Jean Daniel Reynaud)

III. I’analyse
structurelle
(Elliot Jaques)
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Chapitre 4 :

Chapitre 5:
Chapitre 6 :
Chapitre 7 :

Partie 11 : Les théories modernes

L’école systémique
L’école de la contingence

La théorie de la décision

L’école sociologique

Chapitre 8 : Les théories économiques de I’organisation

Caose:
Objectif: intégrer
I’entreprise a I’analyse
économique
les couts de transactions
liés a I’information et ceux
liés a la négociation.

%

Williamson
Rationalité limité des
agents économiques a
cause du manque
d’information, choix de la
bonne solution (complexité

de I’environnement); -

Les théories économiques de
I’lorganisation

L’entreprise comme
conséquence de

I’asymétrie
d’information

Organisation est un type de
Contrat (modele principal-
agent) (nceud de contrat)

La gouvernance

d’entreprise

Imposer aux directeurs
d’entreprise la discipline du

marché pour agir aux intéréts
des actionnaires

Entreprise: compétences
organisationnelles,
congue comme un lieu
d’agencement, de
construction, de
sélection et d’entretien
des compétences;
Principe de routines (les
régles d’apprentissage
des individus)
(socialisation,
éducation, imitation,

codification ou
acquisition. /

o IS



1. I’organisation

Lean

2. L’organisation
intelligente

3. Pentreprise

libérée

4. Les types de
structures

Partie 111 : Les transformations organisationnelles
contemporaines

5.Vers des
organisations en

réseau

Le lean est un systéme
d’organisation de I’entreprise qui a
longtemps été assez peu formalisé.
Ce systeme peut étre expliquer par
deux principes centraux: Le juste a
temps et I’amélioration continue.
Le juste a temps: consiste & ne
produite que les quantités
demandées par les consommateurs.
L’amélioration continue: réduire
les colits sur de petites séries (éviter
les gaspillages), cela passe par une
amélioration continue du processus
de production dans le but d’obtenir
la qualité du premier coup. (travail
en groupe, autonomie des équipes,
résolution des problémes).

Une organisation capable
d’apprentissage collectif est dite
apprenante ou a I’image du
cerveau (intelligente).
L’organisation intelligente dont
les membres peuvent sans cesse
développer leurs capacités a
atteindre les résultats qu’ils
recherchent, ou de nouveaux
mode de pensée sont mais au
point, ou les individus apprennent
en permanence comment
apprendre ensemble

EXEMPLE: avénement de la
société du savoir, évolution du
contenu du travail, importance du
facteur humain et de ses
compétences etc.

L’entreprise doit étre libératrice
envers ces membres, les libérer
de la hiérarchie et du contrdle;
Autonomie, motivation et
performance; (tel que Mac
Gregor), les individus sont par
nature préts a s’investir et n’ont

pas besoin de stimulants externes.

Il suffit que leur environnement
de travail leur laisse toute la
liberté et autonomie, ils vont se
sentir responsable, faire preuve
d’initiative et améliorer leurs
résultats et la performance de
I’organisation.

Chaque organisation définit
sa propre structure, adaptée
a sa taille, a la complexité de
ses marchés, a son degré de
diversification ou & son
niveau
d’internationalisation.

Les structures sont
généralement représentées
par des organigrammes;
Définition: Un
organigramme est une
représentation graphique des
différentes unités qui
composent une organisation
et des relations
hiérarchiques qui existent
entre elles;

L’entreprise
intégrée

L’externalisation

L’entreprise
réseau
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